Poznan, dnia 1 sierpnia 2014 roku

|

ul. Kiaudyny Potockiej 51/!:'

60-211 Poznan

Wechta Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp. 1.

ul. Poznanska 41

62-400 Stupca

REKLAMACJA

podczas przekazywania w styczniu 2013 roku lokalu zakupionego w niéruchomosci
przy ul. Klaudyny Potockiej 51 wystepuje z zadaniem wymiany wszystkich okué we wszystkich
oknach w moim lokalu.

l;um—a_mjujawnionym w dniu 18 lipca 2014 roku niedopetnieniem obowigzkéw przez Pana I:l

Uzasadnienie:

W dniu 18 fipca 2014 roku podczas regulacji okien w ramach gwarancji od pracownikow ktdrzy
wykonywali te czynnodci dowiedziatem sie, e okna ktdre posiadam wymagaja okresowego
serwisowania przede wszystkim w zakresle smarowania ruchomych elementéw okué. Informacja
o tym powinna by¢ do’ mnie przekazana podczas odbioru w formie instrukcji konserwacji okud.
Dokument ten otrzymalem dopiero po kontakcie mailowym z Paneml ]w dniu
19 lipca 2014 roku a wigec po poéitora roku od odbiory mieszkania Wg informacji zawartych
w instrukeji okucia powinny by¢ smarowane przynajmniej raz do roku w cely zabezpieczenia przed
przedwczesnym zuzyciem i zagwarantowania ptynnego funkcjonowania. W - opinii serwisantow
ktdrzy byli u mnie w dniu 18 lipca 2014 roku moje okna pracuja ciezko wiasnie przez brak
prawidtowego smarowania. Ponadto nie przeprowadzenie pierwszego smarowania w terminie maze
mnie narazi¢ na konieczno$é wymiany okué wezeéniej niz przy standardowym zuzyciu. Biorge pod
uwagg opisana sytuacje i niezaprzeczalng wine Paristwa pracownika whosze © niezwfoczng
wymiang wszystkich okué we wszystkich oknach w moim lokalu. Na odwrocie kartki kopia
korespondencii z Panem | | potwierdzajaca, Ze instrukcje konserwacji okué
ofrzymatem pierwszy raz dopiere 19 lipca 2014 roku a nie przy odbiorze w styczniu 2013.

Z powazaniem,
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Witam

W zatgczniku instrukcja requlacji i konserwacji okien, ktorg faktycznie powinien Pan otrzymaé
podczas odbioru lokalu.

Z powazaniem

From:}
Sent: Friday, July 18, 2014 4:25 PM
To l@wechta.pl
Cc: szkania@wechta.pl
Subject: requlacja okien

Witam,
W nawigzaniu do dzisigjszej regulacji okien chciatem poruszyé kilka kwestii.

Glowny problem nie zostat rozwigzany poniewaz nie udato sie wyregulowaé ckna balkonowego w
taki sposdb by nie posiadale Zadnej wady. Musiatem wybraé pomigdzy samoistnym domykaniem
sie skrzydta, a zamykaniem okna przy uZyciu obu rak (koniecznosé docisniecia do oscieznicy) Wg.
Pandw ktorzy dokonywali regulacjl niepozostawanie skrzydia w pozycji otwartej jest prawidtowe i
zobowiazali sie przekazaé za Pana posrednictwem dokument ktory bedzie to potwierdzat. Prosze o
dopitnowanie zeby taka informacja (czy to wynikajaca z prawa budowlanego, czy z cech produktu i
umieszczona w materiatach informacyjnych/instrukcji obsiugi okna) do mnie pilnie trafita.

‘Wg, Pandw ktorzy regulowali okna powinienem przy odbiorze mieszkania otrzymad instrukcje
obstugi | serwisowania okna. Nigdy nie otrzymatem nic takiego. Jezeli Pana stan wiedzy jest inny
proszg o podanie kiedy i w jaki sposob zostat do mnie przekazany ten dokument. Prosze ¢ pilne
przekazanie tego dokumentu. .

Z powazaniem

|
Klaudyny Potockiej | |



